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1. Preocupación y sentimientos 
respecto a la crisis del coronavirus



1. Preocupación y sentimientos respecto a la crisis del coronavirus
¿Qué sentimientos le provoca la enfermedad del coronavirus? (en espontáneo) (respuesta múltiple) (%)

3ª OLA. Junio 2020



1. Preocupación y sentimientos respecto a la crisis del coronavirus
¿Qué sentimientos le provoca la enfermedad del coronavirus? (en espontáneo) (respuesta múltiple) 
(COMPARATIVA RESULTADOS 1ª, 2ª Y 3ª OLA) (%)

3ª OLA. Junio 2020



1. Preocupación y sentimientos respecto a la crisis del coronavirus
Estamos terminando las fases de la desescalada. Podría decirnos si está nada, poco, bastante o muy de acuerdo 
con las siguientes afirmaciones (%)

3ª OLA. Junio 2020



2. La enfermedad. EL COVID-19, 
coronavirus 



¿En qué grado teme en estos momentos y en los meses siguientes que…?… (COMPARATIVA RESULTADOS 1ª, 2ª Y 3ª OLA)  (%)

2. La enfermedad. El COVID-19, coronavirus 

*La pregunta realizada en la 1ª y 2ª ola ha sido: ¿en qué grado teme en este momento…? 
**NS/NC no está reflejado en el gráfico

2ª OLA 1ª OLA 

3ª OLA. Junio 2020

3ª OLA 



¿A través de qué canales de información está usted siguiendo la crisis del coronavirus? Y,  ¿con qué 
frecuencia los está consultando? (% por cada medio de información)

2. La enfermedad. El COVID-19, coronavirus 

3ª OLA. Junio 2020



¿A través de qué canales de información está usted siguiendo la crisis del coronavirus? Y,  ¿con qué 
frecuencia los está consultando? (% por cada medio de información) (COMPARATIVA RESULTADOS 
1ª, 2ª Y 3ª OLA) 

2. La enfermedad. El COVID-19, coronavirus 

Prensa on line Prensa escrita Radio Televisión

Redes socialesWhatsApp Servicios alertas noticias Webs institucionales

3ª OLA. Junio 2020



¿Qué grado de confianza le transmite cada uno de los medios de información? (% por cada 
medio de información)

2. La enfermedad. El COVID-19, coronavirus 

3ª OLA. Junio 2020



¿Qué grado de confianza le transmite cada uno de los medios de información? (% por cada 
medio de información) (COMPARATIVA RESULTADOS 1ª, 2ª Y 3ª OLA) 

2. La enfermedad. El COVID-19, coronavirus 

Prensa on line Prensa escrita Radio Televisión

Redes socialesWhatsApp Servicios alertas noticias Webs institucionales

3ª OLA. Junio 2020



3. La desescalada



3. La desescalada
Rutinas que están siguiendo las y los vizcaínos desde el paso a la Fase 1 (% sí)

3ª OLA. Junio 2020



3. La desescalada
Dígame qué grado de inseguridad le genera realizar las siguientes actividades (nada, poco, bastante o mucha 
inseguridad) (%)

3ª OLA. Junio 2020



3. La desescalada
¿Ha hecho algún tipo de reserva para sus vacaciones de verano? ¿dónde? (%)

3ª OLA. Junio 2020



3. La desescalada
¿Está realizando en estas dos últimas semanas compras on line? Tipo de productos (% por cada tipo de producto 
de las personas que han comprado on line)

3ª OLA. Junio 2020



3. La desescalada
¿Qué opina de la vuelta parcial a los centros educativos, por quienes así lo han considerado, del alumnado de FP y ESO y bachillerato? Para 
aquellas que contestan regular, mal y muy mal, preguntar ¿Cuál sería su propuesta? (%)

3ª OLA. Junio 2020



4. Actuación frente a la 
crisis de coronavirus



4. Actuación frente a la crisis del coronavirus 
Grado de responsabilidad de diferentes instituciones en la gestión de la crisis del coronavirus*

*Media. Escala de 0 a 10, 0 “ninguna responsabilidad y 10 “máxima responsabilidad” 

3ª OLA. Junio 2020



4. Actuación frente a la crisis del coronavirus 
Valoración de la actuación frente a la crisis del coronavirus de diferentes instituciones*

*Media. Escala de 0 a 10, 0 “la puntuación más baja” y la 10 “la puntuación más alta”
3ª OLA. Junio 2020



4. Actuación frente a la crisis del coronavirus 
Cumplimiento de expectativas: nivel de responsabilidad versus valoración de la actuación frente a la crisis 
del coronavirus de diferentes instituciones

*Escala de 0 a 10, 0 “la puntuación más baja” y la 10 “la puntuación más alta”

Gobierno de España

Gobierno Vasco

Unión Europea

Diputación Foral de Bizkaia

Policía

Ayuntamientos

Patronal

Tercer sector

Sindicatos

Centros educativos

Iglesia

3ª OLA. Junio 2020

Entidades financieras



4. Actuación frente a la crisis del coronavirus 

*Escala de 0 a 10, 0 “la puntuación más baja” y la 10 “la puntuación más alta”

Grado de responsabilidad de diferentes instituciones en la gestión de la crisis del coronavirus* 
(COMPARATIVA RESULTADOS 1ª, 2ª Y 3ª OLA) 

3ª OLA. Junio 2020



4. Actuación frente a la crisis del coronavirus 

*Escala de 0 a 10, 0 “la puntuación más baja” y la 10 “la puntuación más alta”

Valoración de la actuación frente a la crisis del coronavirus de diferentes instituciones* (COMPARATIVA 
RESULTADOS 1ª, 2ª Y 3ª OLA) 

3ª OLA. Junio 2020



4. Actuación frente a la crisis del coronavirus 

*Escala de 0 a 10, 0 “la puntuación más baja” y la 10 “la puntuación más alta”
**NS/NC no está reflejado en el gráfico

¿Cómo valora la actuación de los servicios sanitarios en esta crisis del coronavirus? *

3ª OLA. Junio 2020



4. Actuación frente a la crisis del coronavirus 

*Escala de 0 a 10, 0 “la puntuación más baja” y la 10 “la puntuación más alta”

¿Cómo valora la transparencia de las siguientes instituciones a la hora de informar sobre la crisis del 
coronavirus?*

3ª OLA. Junio 2020



4. Actuación frente a la crisis del coronavirus 
En estos momentos que estamos viviendo, ¿qué características o valores deben tener las personas que 
ejercen el liderazgo político? (%)

3ª OLA. Junio 2020



5. Fundación BBK/BBK 
Fundazioa



5. Fundación BBK/BBK Fundazioa
Notoriedad Fundación BBK/BBK Fundazioa (%)

3ª OLA. Junio 2020



5. Fundación BBK/BBK Fundazioa
Valoración del grado de responsabilidad y compromiso de la Fundación BBK/BB Fundazioa hacia Bizkaia*

*Escala de 0 a 10, 0 “la puntuación más baja” y la 10 “la puntuación más alta”
**Valoración realizada entre las personas que han contestado “sí conocen”

3ª OLA. Junio 2020

RESPONSABILIDAD

COMPROMISO



5. Fundación BBK/BBK Fundazioa
Notoriedad de las diferentes medidas puestas en marcha por Fundación BBK/BBK Fundazioa en respuesta a la crisis del 
COVID-19 (% sí conoce)

*Pregunta realizada al conjunto de la muestra 3ª OLA. Junio 2020



5. Fundación BBK/BBK Fundazioa
Valoración de las diferentes medidas puestas en marcha por Fundación BBK/BBK Fundazioa en respuesta a la crisis del 
COVID-19 (% por medida)

3ª OLA. Junio 2020



6. Aprendizaje y futuro: escenario 
post-coronavirus



6. Aprendizaje y futuro: escenario post-coronavirus
Impacto de la crisis del coronavirus en su vida personal, familiar y social (COMPARATIVA RESULTADOS 1ª, 2ª 
Y 3ª OLA) 

*Media. Escala de 0 a 10, siendo 0 “Mucho peor” y 10 “Mucho mejor”, el 5 es “Igual” 

3ª OLA. Junio 2020



6. Aprendizaje y futuro: escenario post-coronavirus
Cómo piensa que va a cambiar la sociedad de Bizkaia con respecto a… 
COMPARATIVA RESULTADOS 1ª, 2ª Y 3ª OLA) 

*Media. Escala de 0 a 10, siendo 0 “Mucho peor” y 10 “Mucho mejor”, el 5 es “Igual” 

3ª OLA. Junio 2020



6. Aprendizaje y futuro: escenario post-coronavirus
En su opinión, en Bizkaia el COVID-19 ha afectado…(%)

3ª OLA. Junio 2020



6. Aprendizaje y futuro: escenario post-coronavirus
¿En qué medida la situación generada por el COVID-19 va a tener mucho, bastante, poco o nada de impacto negativo en…? 
(%)

3ª OLA. Junio 2020



7. Ficha técnica



7. Ficha Técnica

Ámbito geográfico

Territorio Histórico de Bizkaia

Procedimiento

Encuesta telefónica a los hogares (sistema CATI 
en remoto) (euskera/castellano)

Universo

Población general de 18 años o más residente en 
el Territorio Histórico de Bizkaia

Error muestral

e=± 4,7% (para un nivel de confianza 95%)

Tamaño de la muestra

431 entrevistas

Cuotas por sexo, grupo de edad y comarca de 
residencia

Fecha de realización

04/06/2020 al 11/06/2020


