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1. Preocupacion y sentimientos
respecto a la crisis del coronavirus




1. Preocupacion y sentimientos respecto a la crisis del coronavirus bowornaonn© BEUES

Para comenzar, me gustaria que me dijese si se encuentra en alguna de las siguientes situaciones (% si)

En mi entorno (familiar, de amistades, de
trabajo, vecindad...) hay al menos una persona
gue presenta sintomas como tos o fiebre...

23,5

Casi 1 de cada 4 personas

22,5 que residen en Bizkaia
afirman conocer personas confirmadas
positivas de coronavirus en su entorno.

En mi entorno (familiar, de amistades, de
trabajo, vecindad...) hay al menos una persona
confirmada positiva en el test de coronavirus

Tengo sintomas como tos o fiebre que son a8
compatibles con el coronavirus ’

Tengo confirmado positivo en el test de I

coronavirus



1. Preocupacion y sentimientos respecto a la crisis del coronavirus =

En general, diria que la crisis del coronavirus le preocupa...(%)

En general, las personas
residentes en Bizkaia
estan muy preocupadas
por la crisis del
coronavirus.

/

Bastante; 39,8
« Otros; 3,7

;2,8

Un 96,3% asi lo afirma.



1. Preocupacion y sentimientos respecto a la crisis del coronavirus bokoenacio® BEUSH

En general, diria que la crisis del coronavirus le preocupa...(cruce por sexo, grupo de edad y comarca de residencia) (%)

67,7
633
55,4 55,7 56,1
533
54,7
19
7,7 6,7 6,7
39,9 4,1
29,0
9,8
4,9 67
42 13 13 "
12 0s 33 2106 16 32 00 33
Mujer 18A30 31A45 46 A 60 Mas de 60 Arraua Nerbioi / Bilbo Handia /G Durangaldea / Enkartazioak/  Gernika-Bermeo Markina-Ondarroa Plentzia-Mungia
vid Bilb: Duranguesado  Encartaciones
B Mucho MBastante MPoco M Nada
B Mucho M Bastante MPoco Nada

Hombre

mMucho MBastante MPoco M Nada

Se observa que aunque la preocupacion es universal, hay un escaso 5% que manifiesta no estar preocupado por el

COVID-19, fundamentalmente es hombre y joven.



1. Preocupacion y sentimientos respecto a la crisis del coronavirus bowornaonn© BEUES

¢ Qué sentimientos le provoca la enfermedad del coronavirus? (en espontaneo) (respuesta multiple) (%)

Esta preocupacion se
Rabia refleja en los sentimientos
Desamparo/nsegurdag respecto al coronavirus:
Preocupacién | es miedo, tristeza y estrés.
Angustis/AnsiedadAgobo Se percibe como hay una mezcla de
. sentimientos, todos ellos reflejan un
Impotencia/Frustracion “ estado de animo bajo en las y los
s m vizcainos.
Responsabilidad/Solidaridad

NS/NC

=
B



1. Preocupacion y sentimientos respecto a la crisis del coronavirus mekcoehankn @ B

¢ Qué sentimientos le provoca el confinamiento? (en espontaneo) (respuesta multiple) (%)

Seguridad
Aburrimiento
Tristeza

Estrés

El confinamiento provoca
principalmente seguridad y
aburrimiento.

Aceptacion y responsabilidad
Rabia

Angustia/Ansiedad

Nada

Pero también destaca la tristeza, el
estrés y la aceptacién- responsabilidad
ante esta situacion.

Enfado
Agobio
Costoso
Miedo

Frustracion/Impotencia 31

Incertidumbre/Inseguridad

| 43 |
| 36 |
[23 ]

NS/NC 41



bbk behatokia @ D HEMH“SS‘E&

Universidad de Deusto

2. La enfermedad. EL COVID-19,
coronavirus

_

|
= |



2. La enfermedad. El COVID-19, coronavirus
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Para usted, el coronavirus es una enfermedad...(%)

\

Bastante
peligrosa;

Algo 42,4
peligrosa;
11,8 Peligrosa; 85,2
/ Muy
Poco-nada _/ peligrosa;
peligrosa; 2,9 42,8

y

Las personas residentes
en Bizkaia estan muy
preocupadas por la crisis
del coronavirus, valorando
mayoritariamente que se
trata de una enfermedad
peligrosa.

En la mente de las y los vizcainos

parece haberse interiorizado la
peligrosidad de este virus.

10



2. La enfermedad. El COVID-19, coronavirus bekieheckia@ B

Para usted, el coronavirus es una enfermedad...(cruce por sexo y grupo de edad) ( %)

Sexo Edad
54,2
49,1 47,0
44,2 43,4
37,0
7,6 6,2
2,0 04 2,2
03
Hombre Mujer 18A30 31A45 46A60 Més de 60
m Nada peligrosa ~ MPoco peligrosa  WAlgopeligrosa M Bastante peligrosa  ® Muy peligrosa M Nada peligrosa  MPoco peligrosa  MAlgopeligrosa ™ Bastante peligrosa Muy peligrosa

Se observa como es en los colectivos de menos de 50 afios donde encontramos una menor percepcion de
peligrosidad en relacion a la enfermedad.
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2. La enfermedad. El COVID-19, coronavirus

En qué grado teme...(%)

B Mucho M Bastante M Poco Nada

62,0

Que en caso de contagio, una persona de su 20,8
entorno fallezca

9,0
6,1

Que en caso de contagio, esa persona NO
recupere susalud por completo

45,5
Que se contagie alguiende su entorno

31,4

Que usted contagie a otra persona 468’9

15,4

Usted mismo/a se contagie

*NS/NC no esta reflejado en el grafico

bbk behatokia @ EE}‘St9

Deusto

Lo que mas temen es que
en caso de contagio las
personas no se recuperen
o fallezcan.

El contagiarse a una misma o mismo es

lo que menos temen, preocupandoles
mas en las personas de su entorno.

12



2. La enfermedad. El COVID-19, coronavirus

¢ Qué medidas de prevencion esta siguiendo? (respuesta multiple) (% si)

Estar en casa osalir sélo lo estrictamente permitido

Lavarse las manos frecuentemente

Mantener una distancia de seguridad con las personas

Aumentar la limpieza de las superficies que estén en contacto
conmanos en el hogar

Al toser o estornudar cubrirse la narizy la boca con un pafiuelo
de papel desechable o antebrazo

Evitar tocarse la nariz, los ojosy la boca

Uso de material: Guantes, mascarillas, gel...

Organizacion y limpieza

Todas

Aislamiento

bbk behatokia @ EEUStO

Business School
Universidad de Deusto

Las medidas que mas
estan tomando las y los
vizcainos es el
confinamiento y las
medidas de limpieza.

Un 14,1% dice estar utilizando
materiales de precaucion como guantes
0 mascarillas.

13



2. La enfermedad. El COVID-19, coronavirus

bbkbenatokia @ Beusto

Business School
Universidad de Deusto

¢Através de qué canales de informacion esta usted siguiendo la crisis del coronavirus? Y,
écon qué frecuencia los esta consultando? (% por cada medio de informacion)

771
38,2
33,9
8,2
82 85
4,8 4,8
3,5 ’ ’
1,3 0,3 1,2
Prensaonline (diarios Prensa escrita
digitales)

W Todo el rato

Radio

53,6

M Varias veces al dia

W Unavez al dia

M Cada dos dias

57,8
44,9
32,9
26,2
1,0
11,1
7,5 7,5
6,9 7,2 6,6 4,9 45
1,91,3 1,0 1,0
Television WhatsApp Redessociales

Conmenor frecuencia

55,9

80,6

8,0 6,2

3,6
0,9

0,8

Serviciosde alertasde
notidas

Nunca o casi nunca

72,8

Paginas Web
institucionales

La television y los medios digitales (prensa on line, WhatsApp y redes sociales) son los mas utilizados para estar

informadas.
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2. La enfermedad. El COVID-19, coronavirus
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bbk behatokia @

¢ Qué grado de confianza le transmite cada uno de los medios de informacion? (% por

cada medio de informacion)

32,7
28,928,9

4,7 4,8

Prensaonline
(diarios digitales)

53,3

4,3

Prensa escrita

33,5

8,4

38,7
33,3

7,8

m Ninguna

41,1

8,1 98

Television

W Poca

0,6

WhatsApp

M Bastante M Mucha

34,0

42,0

30,9

8,2
0,9

Redes sociales

NS

62,9

Servicios de alertas
de noticias

57,5

Paginas Web
institucionales

Los medios tradicionales, radio, prensa y TV, son considerados como los mas creibles

Los medios digitales aun siendo los mas utilizados son los que menos grado de credibilidad generan.

15
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3. El confinamiento

¢Cree que en general la gente esta cumpliendo las medidas impuestas por el estado de alarma? (media/%)

e %y

| 343

Las y los vizcainos valoran
que se estan cumpliendo
las medidas impuestas por
el estado de alarma pero
no totalmente.

0 1 2 3 4 > 6 7408 9 10 NS Sdlo un 5,7% valora que las medidas no
se estan cumpliendo.

Media: 7,41

*Escala de 0 a 10, siendo 0 “No se estan cumpliendo” y 10 “Se estan cumpliendo totalmente”

17
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3. El confinamiento bokbensionia @ BeUsto

Rutinas que estan siguiendo las y los vizcainos de lunes a viernes durante el confinamiento (% si)

Mantener horarios de comida, desayuno, comiday cena en horarios _
mas o menos iguales 93,7
Salir a la ventana, balcdn, terraza “para que me de el aire y el sol” _ 88,8 EI Confl nam Iento Se eSta
Vestirse con ropa diferente ala que he usado para dormir _ 79,8 "evando Con Clerta
17 ' ”
, normalidad
Levantarse a la misma hora [ A EEEE - -
Hago ejercicios, deporte algin dia entre semana || | A AN ©7.1 Mayoritariamente, se mantienen las
rutinas del dia a dia (horarios, vestirse,

Establecer horarios para trabajar o estudiar _ 57,9 : :
P ! estudiar o trabajar,...)
Procurar quedar para hablar por teléfono o videollamadas alas _ 397
mismas horas ’

Si que se observa que esta situaciéon ha

Establecer horariosal uso de ordenadores y TV para ver series, _ 33.0 d “ruti | h
peliculas, informativos 4 genera O nuevas rutinas en 10s OgareS
Salir ala compra/farmada/pasear el perro todos los dias - 19,5 V|zca|nos.. Sa_ll_r mas ala Ve_ntana 0
terraza, €jerciclo en casa, video
Establecer horarios de uso del tel éfono movil, restringir el uso del
miemo B llamadas.

Salir ala compra/farmada/pasear el perro mas de una vez al dia - 9,2

18



3. El confinamiento

bbk behatokia @ EEUStO

Business School
Universidad de Deusto

Grado de acuerdo con diferentes situaciones que esta viviendo en el hogar durante el confinamiento (%

por cada situacion)

Tenemos mas unidn familiar

Estoy menos estresado/a

Emocionalmente para mi estan siendo como
unasvacaciones

Mi tolerancia a la frustracién ha descendido

Heincrementado el consumo de alcohol en el
hogar
Las discusiones con las personas que convivo
han aumentado

Me siento mas triste

Me siento mas irritable

Me preocupa el confinamiento para mi estado
mental

Me preocupa el confinamiento para mi estado
fisico

*NS/NC no esta reflejado en el grafico

B Mucha MBastante M Poco Nada

44,1
m—— 13 4
26,5
- 14,9
19,1
60,0
n14
o 43
J 11,0
83,1
m “3
ﬂs
20,1
64,2
ni14
m 36
i’ 8,7
85,9
|18
|
21,3
65,9
|
& 256
| 19,8
5,6
-
,1
26,2
48,8
— 27,6
I 26,6
29,2
—
28,4
30,2
25,0

Las y los vizcainos estan
preocupados porque el
confinamiento esté
afectando a su estado
fisico y mental.

Destacan como el confinamiento esta

haciendo que se sientan mas tristes,
mas estresadas, mas frustradas.

Para nada sienten que el confinamiento
esté “siendo como unas vacaciones”
(83,1%).

Si que sefalan que esta situacion esta
generando mayor unién familiar.

19



bbk behatokia @ EEUStO

3. El confinamiento

¢Quién/quiénes es/son lals personals con la que mas habla al dia? Y, ¢ cémo se esta relacionando con
estas personas? (respuesta multiple) (% por cada tipo de relacién)

88,3
76,9
65,7 70,1 67,3
60,3 60,1
49,6
39,3
36,8 34, 359 339 34,8
27,6
23,2 23,5
19,5 49 18,2
11,5 11,7 ’ 10.0 13,5 14,
8,0 6.0 ’ 57
. - 2,5 26 4.5 > 130815 o6 l l :
Pareja Hijas/hijos Madre/padre Otros familiares Vedinos/as Amigos/amigas Compafieros/as de

trabajo (estudios)

HEn persona MTeléfono M Redessociales WhatsApp Videollamada

Las y los vizcainos mantienen relacion con su entorno a través de diferentes
medios de comunicacion.

Con la familia se utiliza mas el teléfono y con las y los amigos el WhatsApp o videollamadas.

En el entorno laboral, la relacion se estd manteniendo especialmente por WhatsApp, teléfono o video llamadas.
20



3. El confinamiento bokbensionia @ BeUsto

Valoracion del seguimiento de las clases en casa (estudiantes/hogares con menores en edad escolar) (%)

Muy mal - 3,5

v [ s En general, el seguimiento
de las clases en casa se
recuiar ([ .- esta llevando bien.
Aunque hay un 10,1% que indica que lo
Muy bien _ 13,3 estd llevando mal o muy mal.

21



3. El confinamiento

Desde que se declaro el estado de alarma por la crisis del coronavirus se han puesto en marcha diferentes
acciones, digame si.. (% si)

M Lo he hecho M No lohe hecho perolo he pensado M No lohe hecho No aplicable en mi caso
80,1
68,4 70,8
55,5
50,6
34,7 36,3
27,9
23,8
16,2
7,1 75 7,0
2,1 16 . 13 2,4 13 . 3,1 23
Me he sumado alainiciativa Me he ofreddo paraayudara He compartido ideas, Heretrasado o paralizadouna He hecho compras por
del Aplauso Sanitario otras personas informaciéon o chistes para inversion, gasto ocompra Internet para evitar salir de
hacer mas fadl lavida de otras prevista casa
personas

El Aplauso Sanitario es la accion mas seguida por las y los vizcainos.

Seguido de compartir ideas, informacion y chistes para hacer la vida mas facil a otras personas (68,4%).
Es significativo como un 34,7% se ha ofrecido para ayudar a otras personas.
Casi 4 de cada 10 ha pensado o ha paralizado una inversién, gasto o compra prevista.

Un 23,8% esta haciendo las compras por Internet para no salir.
22
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4. Actuacion frente a la crisis del coronavirus

Grado de responsabilidad de diferentes instituciones en la gestion de la crisis del coronavirus*

Gobiernode Espafia

GobiernoVasco

Union Europea

Diputacion Foral de Bizkaia

Policia (ertzaintza, policia municipal,...)
Ayuntamientos

Patronal (grandes em presas)

Tercer sector (ONGs, asociaciones,
Sindicatos

Centros educativos

Iglesia

I o, 20
I S,94
I 3,79
I 3,40
I .33
I 5,18
I 7,65

- [ 7,40
I 7,38
I 7,24
I 5,74

*Media. Escala de 0 a 10, 0 “ninguna responsabilidad y 10 “maxima responsabilidad”

Las y los vizcainos otorgan al
Gobierno de Espafia el mayor
grado de responsabilidad en
la gestion de la crisis del
coronavirus.

El Gobierno Vasco se sitlia en segunda
posicion. Y, en tercera posicion, la Unién
Europea.

Diputacion y Ayuntamientos también
presentan altos grados de responsabilidad
pero por debajo de las anteriores
instituciones.

En el caso de otras organizaciones el grado
de responsabilidad otrogado es menor.

bbk behatokia @ Eeussthq

24



4. Actuacion frente a la crisis del coronavirus

Grado de responsabilidad de diferentes instituciones en la gestion de la crisis del coronavirus* (cruce

por sexo y grupo de edad) (media)

Hombre
Mujer

18 a 30
31a45

46 a 60
Mas de 60

8,57
9,00
8,72
8,85
8,83
8,76

Gobierno | Gobierno

de Espaiia
9,11
9,28

9,05
9,33
9,35
9,04

8,75
9,11
8,71
8,88
9,06
9,00

Diputacion

8,11
8,67
8,04
8,18
8,54
8,65

*Media. Escala de 0 a 10, 0 “ninguna responsabilidad y 10 “maxima responsabilidad”

8,27
8,48

6,8
7,92
7,53
7,16

7,4
7,47

Patronal

(grandes
empresas)

7,16
8,12

7,32
7,47

7,8
7,85

Iglesia [educativos

4,85
6,53
4,59
5,42
6,06

6,4

Centros
6,69
7,73

6,87
6,89
7,62
7,36

8,07
8,56
7,94
8,02
8,72
8,43

Tercer
sector

7,04
7,73

7,21
6,82
7,68
7,78

bbk behatokia @ Egusto

iness School
Universidad de Deusto
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4. Actuacion frente a la crisis del coronavirus

Valoracion de la actuacion frente a la crisis del coronavirus de diferentes instituciones*

Policia (ertzaintza, policia municipal,...)
Tercer sector (ONGs, asociaciones,
Centros educativos

Gobierno Vasco

Ayuntamientos

Diputacién Foral de Bizkaia
Gobiernode Espafia

Sindicatos

Patronal (grandes em presas)

Unidn Europea

Iglesia

I 7.5
.. I 736
I, .07
I ¢,05
I - c:
I .c:

I .o
I o4
I .57
I .20
I o

*Media. Escala de 0 a 10, 0 “la puntuacién mas baja” y la 10 “la puntuacién mas alta”

Valoran que el Gobierno
Vasco, dentro de las
instituciones politicas
responsables, es el que mejor
esta actuando frente a la
crisis del coronavirus.

Son criticos con el papel que esta haciendo
la Unién Europea.

El Gobierno de Espaiia “aprueba”, al igual
que la Diputacion y Ayuntamientos.

Son las organizaciones como la Policia, el
Tercer sector o los centros educativos los
mejor valorados.

La actuacion de la patronal (grandes
empresas) no aprueba.

bbk behatokia @ Eeussthq
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4. Actuacion frente a la crisis del coronavirus

Valoracion de la actuacion frente a la crisis del coronavirus de diferentes instituciones*
(cruce por sexo y grupo de edad) (media)

Hombre 4,02
Mujer 4,76
18a30 5,61
31a45 3,81
46 a 60 4,26
Mas de 60 4,42

Gobierno | Gobierno

5,33
5,66
5,67
5,17
5,57
5,62

5,91
6,19
6,15
5,72
6,15
6,21

Diputacion

4,68
5,42
6,22
4,99
4,94
4,55

Patronal
(grandes
empresas)

4,21
4,96

5,56
4,14
4,74
4,29

Iglesia
2,86
3,07

2,53
2,23
3,20
3,65

Centros
educativos

6,78
7,34

7,09
6,64
7,26
7,28

7,43
7,86
7,35
7,32
7,90
7,88

Tercer
sector

7,11
7,63

7,47

6,9
7,44
7,65

Las personas que tienen entre 35 y 45 afios son las mas criticas con todas las organizaciones, su valoracién
de los centros educativos es inferior a la media.

*Media. Escala de 0 a 10, 0 “ninguna responsabilidad y 10 “maxima responsabilidad”

bbk behatokia @ Egusto

iness School
Universidad de Deusto
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4. Actuacion frente a la crisis del coronavirus

Valoracion de la actuacion frente a la crisis del coronavirus de diferentes instituciones*

m % (Puntuacion de 8 a 10)

Uniodn Europea

Gobiernode Espafia

GobiernoVasco

Diputacién Foral de Bizkaia

Ayuntamientos

Sindicatos

Patronal (grandes empresas)

Iglesia

Centros educativos

Polica

Tercer sector

m % (Puntuacién de 0 a 4)

10,7
42,2

26,6
26,9

o 53
W

6,8
21,3

I
w

[y
=
o

(-]
o
N
w
~
(=)}

31,3

f

45,4

"
o N N
- w
IS 8
= o
N

*Escala de 0 a 10, 0 “la puntuaciéon mas baja” y la 10 “la puntuaciéon mas alta”

[%,)

v
~

©o

bbk behatokia @ EEUStO

Business School
Universidad de Deusto

Al agrupar los extremos de la escala de
valoracion, vemos que la Iglesia, la UE, la
Patronal, el Gobierno de Espafa y los sindicatos
por ese orden concentran un numero relevante,
entre un 25 y 50%, de personas que les
suspenden en esta crisis.

Por otro lado, Policia (ertzaintza y
policia municipal), tercer sector y centros
educativos obtienen valoraciones sobresalientes

por casi 1 de cada 2 habitantes de Bizkaia.

28



4. Actuacion frente a la crisis del coronavirus

Cumplimiento de expectativas: nivel de responsabilidad versus valoracion de la actuacion frente a la

crisis del coronavirus de diferentes instituciones

Gobierno de Esparia

Gobierno Vasco

Unién Europea -4,39

Diputacién Foral de Bizkaia
Policia

Ayuntamientos

Patronal

Tercer sector

Sindicatos

Centros educativos

Iglesia

-6,00

-3,70

EEE—— 5 5
e
-2,89 9,20
6,05
——— 8 04

-2,56 ,

-0,68 ’
7,6
S
-2,30 8,33
5,88
|
-3,08 8,18
4,57
|
-0,04 7,65
7,36
I —————
2,34 7,40
I 5 04
I —————
-0,17 7,38
——— AV
2,77 7,24
—— ) 97
5,74
-4,00 -2,00 0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00
Dif. (GAP) m\Valorad 6n actuacién m Nivel responsabilidad de la gestion

*Escala de 0 a 10, 0 “la puntuaciéon mas baja” y la 10 “la puntuaciéon mas alta”

bbk behatokia @ Eﬁusto

iness School
Universidad de Deusto

Se responsabiliza a las
instituciones pero no se las
culpa. La excepcion es la Union
Europea que recibe una fuerte
descalificacion.
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5. Aprendizaje y futuro: escenario post-coronavirus

Impacto de la crisis del coronavirus en su vida personal, familiar y social

=B\ edia
5,26 » 5 01

4,66 : 4,84
Su vida Las relaciones Las relaciones Sueconomia Eltipo deocio Losconsumos En suempleo
personal familiares sociales familiar (o de las

personas que
vivenen el
hogar)

*Media. Escala de 0 a 10, siendo 0 “Mucho peor” y 10 “Mucho mejor”, el 5 es “Igual”

bbk behatokia @ EEUStO

La crisis del coronavirus va
a impactar en todos los
ambitos de las personas
gue viven en Bizkaia.

En general, no se percibe ningun
impacto positivo. Se valora que van a
seguir mas o menos igual.

Si se observa que la preocupacion
principal por el impacto de la crisis del
coronavirus se percibe en el ambito de la
economia familiar-empleo, valorandose
que va a ir a peor.

31
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5. Aprendizaje y futuro: escenario post-coronavirus

Impacto de la crisis del coronavirus en su vida personal, familiar y social (%)

M(0-4Peor M5|gual ®6-10 Mejor NS

533 55,9

56,9 59,6 539
4 52,3 51,2
36,4 36,8
30,2 ,
24,0 50 50 21,9

16,9 " 17,5 18,1 16,2

)5 10,7

7,0 g

I 21 27 I >3 a- I e I I4'° I | ]

— [ |

Su vida personal Las relaciones Las relaciones Su economia El tipo de ocio Los consumos En suempleo (o
familiares social es familiar personas que viven
en el hogar)

Las relaciones familiares y sociales van a salir fortalecidas de esta crisis.

Se valora que a peor va a ir especialmente la economia familiar, el consumo y el empleo.

*Escala de 0 a 10, siendo 0 “Mucho peor” y 10 “Mucho mejor”, el 5 es “Igual”

bbk behatokia @ EUStO

ssssssss School
e

Universidad de Deusto
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5. Aprendizaje y futuro: escenario post-coronavirus

Impacto de la crisis del coronavirus en su vida personal, familiar y social (cruce por sexo y grupo de
edad) (media)

En su empleo

Suvida |Las relaciones|Las relaciones| Su economia| El tipo de (o personas

Los consumos

personal familiares sociales familiar ocio que viven en
el hogar)

Hombre 5,13 5,87 5,77 4,67 5,16 4,96 4,88
Mujer 5,37 6,07 6,00 4,65 5,47 5,06 4,80
18 a 30 5,65 6,28 6,43 4,85 5,83 5,49 5,04
31a45 5,26 6,06 5,91 4,61 5,46 4,95 4,80
46 a 60 5,15 6,07 5,95 4,57 5,14 4,94 4,98
Mas de 60 5,17 5,69 5,56 4,69 5,14 4,89 4,59

*Escala de 0 a 10, siendo 0 “Mucho peor” y 10 “Mucho mejor”, el 5 es “Igual”

bbk behatokia @ Egusto

iness School
Universidad de Deusto
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5. Aprendizaje y futuro: escenario post-coronavirus ooworaic© BRisie

Impacto de la crisis del coronavirus en su vida personal, familiar y social (cruce por unidad de
convivencia) (media)

En su empleo

Suvida | Las relaciones | Las relaciones [ Su economia . . (o personas
personal E [ETEE sociales familiar El tipo de ocio| Los consumos que viven en el
hogar)

Solo/sola 5,20 5,69 5,54 4,73 5,00 4,90 5,11
Con mi pareja 5,08 5,93 5,83 4,58 5,36 4,86 4,88
Con mi pareja e
hijas/hijos 5,23 5,85 5,75 4,57 5,25 4,99 4,74
Con mis hijas/hijos 5,56 6,65 6,34 4,35 5,48 5,31 4,35
Con mis padres 5,49 6,12 6,25 5,02 5,59 5,20 4,89
Con algun familiar 5,18 6,68 6,53 5,21 5,63 5,56 5,44
Comparto piso 6,15 6,69 6,21 4,00 5,08 5,29 4,15
Otra situacion 5,86 6,25 6,25 4,86 5,38 5,00 5,13

*Escala de 0 a 10, siendo 0 “Mucho peor” y 10 “Mucho mejor”, el 5 es “Igual” 34



5. Aprendizaje y futuro: escenario post-coronavirus

Impacto de la crisis del coronavirus en su vida personal, familiar y social (cruce por situacion laboral)

(media)

Suvida | Las relaciones | Las relaciones [ Su economia

personal E [ETEE

Auténomo/a 5,09 6,00
Empresaria con

asalariados/as 4,64 6,36
Asalariado/a 5,40 6,10
Labores del hogar 5,35 5,81
Desempleo 5,10 6,23
Jubilado/a 5,17 5,63
Estudiante 5,48 6,11

sociales

5,60

6,18
6,13
5,61
5,99
5,48
6,22

familiar

3,93

4,33
4,83
4,72
4,49
4,68
4,85

El tipo de ocio | Los consumos

4,52

6,27
5,46
4,87
5,37
5,21
5,77

Es destacable como las y los autbnomos son especialmente pesimistas.

*Escala de 0 a 10, siendo 0 “Mucho peor” y 10 “Mucho mejor”, el 5 es “Igual”

4,50

6,18
5,07
4,81
4,93
4,96
5,74

En su empleo
(o personas
que viven en el
hogar)

4,00

5,33
5,09
4,63
4,60
4,74
4,68

bbk behatokia @ Egusto

iness School
Universidad de Deusto
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5. Aprendizaje y futuro: escenario post-coronavirus

Consecuencias de la crisis del coronavirus en su economia familiar o empleo (%)

B Nada HPoco M Bastante Mucho NS

Que pierda su empleo de forma permanente 54,7 13,1 8,5

Que la empresa en la que trabaja tenga que cerrar

de forma permanente A3 14,6 B§

Que su sueldo se reduzca de forma permanente 48,1 16,5 10,8

Que pierdas su empleo mientras dure esta crisis 50,4 12,1 8,5

Quela empresa donde trabaja tenga que cerrar

mientras dure esta crisis A d

Que su sueldo se reduzca mientras dure esta crisis 39,8 17,4 15,5

bbk behatokia € & eusto

Business School
Universidad de Deusto

Entre las personas que
trabajan la mayor
preocupacion es la
incertidumbre de su
situacion laboral y la de su
empresa mientras dure la
crisis.
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5. Aprendizaje y futuro: escenario post-coronavirus bekbehaoie@ BEFR

Grado de confianza de recibir ayuda en caso de necesidad econémica (%)

Ayuda de asociaciones, fundaciones, ONGs 39,0 31,2 6,5 3 EI gradO de Conﬁanza en el
apoyo economico que
Ayudas de los Ayuntamientos 36,1 34,7 7,7 2 puedan reCibir en caso de

necesidad de las

Ayudas de Diputacidn Foral de Bizkaia 31,4 36,0 10,1 2

instituciones publicas es

Ayudas del Gobierno Vasco 29,4 37,1 12,5 3, baJO

Ayudas directas del Estado 31,3 R e La mayoria piensa que en caso de
necesidad econémica la ayuda va a

Ayuda de amigos/as 24,9 24,5 24,5 14,9 venir de su entorno familiar o de
amistades.
Ayuda de tu familia o familiares {1} 29,6 41,7

EmNada HEPoco MBastante B Mucho NS
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5. Aprendizaje y futuro: escenario post-coronavirus beroeneioi:© BEEES

Como piensa que va a cambiar la sociedad de Bizkaia con respecto a...

—0—\edia
La crisis del coronavirus va
a impactar de forma
o2 6210 638 negativa en el bienestar de
’ 5,53 las y los vizcainos.
5,18 08

En los aspectos que se valoran van a

4,44 mejorar estan los relacionados con lo
comun: solidaridad, fortaleza de la
comunidad y valores.

Mejoraran en menor medida lo

Bienestar Solidaridad  Fortaleza de Valores Ocio Igualdad Justicia .reIaIC|.onado con el oclo, la 'gualdad y
la comunidad justicia.

*Media. Escala de 0 a 10, siendo 0 “Mucho peor” y 10 “Mucho mejor”, el 5 es “Igual”
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5. Aprendizaje y futuro: escenario post-coronavirus

bbkbenatokia @ Beusto

B
Universidad de Deusto

Como piensa que va a cambiar la sociedad de Bizkaia con respecto a...(%)

617 58,7
55,9 !
48,4
36,0 34,9
32, 31,7
30,2
27,9 26,6
21,8 18
7,2 ’ 16,4
6,8 7,4 8,3
m [ | m

Bienestar Solidaridad Fortaleza dela Valores Ocio
comunidad

BM(04 Peor H5|gual M6-10Mejor NS

52,3

0,5
I1o,8

Igualdad Justicia

46,2

1 de cada 2 personas residentes en Bizkaia piensa que la crisis del coronavirus va a suponer un empeoramiento

del bienestar en la sociedad.

*Escala de 0 a 10, siendo 0 “Mucho peor” y 10 “Mucho mejor”, el 5 es “Igual”
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5. Aprendizaje y futuro: escenario post-coronavirus

Como piensa que va a cambiar la sociedad de Bizkaia con respecto a... (cruce por sexo y grupo de

edad) (media)

Hombre
Mujer
18a30
31a45

46 a 60
Mas de 60

*Escala de 0 a 10, siendo 0 “Mucho peor”y 10 “Mucho mejor”, el 5 es “Igual”

Fortaleza de
Bienestar | Solidaridad [la comunidad| Valores Igualdad

4,42
4,45
5,16
4,22
4,39
4,30

6,30
6,52
6,80
6,30
6,44
6,29

6,13
6,33
6,71
6,04
6,30
6,09

6,23
6,51
6,73
6,26
6,45
6,23

5,31
5,73
6,10
5,51
5,41
5,37

511
5,24
5,71
511
5,26
4,88

5,02
5,14
5,39
4,87
5,15
5,03

bbk behatokia @ Eeussthq
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5. Aprendizaje y futuro: escenario post-coronavirus ooworaic© BRisie

Como piensa que va a cambiar la sociedad de Bizkaia con respecto a... (cruce por unidad de

convivencia ) (media)
Fortaleza de la
Bienestar | Solidaridad comunidad Valores Igualdad

Solo/sola 4,20 6,26 6,51 6,39 5,45 5,62 5,00
Con mi pareja 4,09 6,36 6,27 6,64 6,73 5,45 5,18
Con mi pareja e

hijas/hijos 4,49 6,47 6,25 6,41 5,54 5,28 5,19
Con mis hijas/hijos 4,47 6,55 6,23 6,35 5,52 5,23 5,29
Con mis padres 4,69 6,51 6,31 6,49 571 5,52 5,16
Con algun familiar 4,21 6,21 6,00 6,16 5,35 4,61 4,87
Comparto piso 5,50 6,74 6,89 6,85 6,19 5,62 5,23
Otra situacion 3,25 6,67 5,92 6,25 4,42 4,50 3,50

*Escala de 0 a 10, siendo 0 “Mucho peor” y 10 “Mucho mejor”, el 5 es “Igual”
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5. Aprendizaje y futuro: escenario post-coronavirus

Como piensa que va a cambiar la sociedad de Bizkaia con respecto a... (cruce por situacion laboral

n
6,58 5,22

) (media)

Bienestar

Auténomo/a 4,10
Empresaria con

asalariados/as 3,50
Asalariado/a 4,38
Labores del hogar 4,67
Desempleo 5,11
Jubilado/a 4,17
Estudiante 5,17

Solidaridad
6,32

7,25

6,40
7,00
6,64
6,41
6,89

*Escala de 0 a 10, siendo 0 “Mucho peor”y 10 “Mucho mejor”, el 5 es “Igual”

Fortaleza de la
comunidad

6,56

7,25
6,31
6,50
6,74
6,07
7,05

8,00
6,45
6,58
6,69
6,27
6,78

8,50
5,39
5,91
5,83
5,16
5,68

Igualdad m

5,53

6,50
5,21
5,36
5,94
4,35
5,39

5,06

5,25
5,20
5,73
5,23
4,94
5,00

bbk behatokia @ Egusto

iness School
Universidad de Deusto
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5. Aprendizaje y futuro: escenario post-coronavirus oo © BEo

Necesidades derivadas de la crisis del coronavirus (respuesta espontanea) (%)

Ayudas que favorezcan la recuperacion _ 251 Las necesidades pOSt-
econdmica a empresas, PYMES y comerdi os COronaVirUS se Centran en

Todo tipo deiiniciativa que fomente el empleo || AR 22.% temas econdmicos y de
Solidaridad conlas personas mas vulnerables _ 12,3 empleo.

Reforzary fortalecer la sanidad publica _ 11,1 La solidaridad con las personas mas

vulnerables (12,3%) y que se debe

Mas esfuerzo en educacién y ciencia - a1 reforzar y fortalecer la sanidad publica
(11,1%) conforman un segundo bloque

o ) de necesidades.
Ayuda psicolégica a la poblacidn - 3,4

En menor medida se piensa en

Mas importancia al medioambiente . 2,1 necesidades relacionadas con la

educacion y la ciencia, medio ambiente.

Un 3,4% considera que va a haber una
necesidad de ayuda psicolégica a la
poblacién.
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5. Aprendizaje y futuro: escenario post-coronavirus

¢Qué es lo primero que va a hacer cuando se de por finalizado el confinamiento?

(respuesta espontanea) (%)

Abrazar a familiares, amistades, a la gente
que se quiere

Salir ala calle, pasear, ir al monte, a la playa

Celebrar conla familia y amigos, tomando
algo, comiendo, cenado, etc.

Volver alanormalidad

Otros

NS/NC

30,2

26,8

25,2

R
-
B

ssssssssssssss

Universidad de Deusto

Lo primero que las y los
vizcainos van a hacer
cuando finalice el
confinamiento es
reencontrase con las
personas de su entorno
familiar y de amistades.

“Salir a la calle” es también una de los
deseos para 1 de cada 4 personas de
Bizkaia.

Un 7,0% afirma querer volver a la
normalidad
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Universidad de Deusto
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6. Ficha Técnica

Ambito geografico

Territorio Historico de Bizkaia

Procedimiento

Encuesta telefonica a los hogares (sistema CATI
en remoto) (euskera/castellano)

Universo

Poblacion general de 18 afios o mas residente
en el Territorio Historico de Bizkaia

Error muestral

e=1 3,7% (para un nivel de confianza 95%)

Tamano de la muestra

703 entrevistas

Cuotas por sexo, grupo de edad y comarca de
residencia

Fecha de realizacion

30/03/2020 al 06/04/2020

bbk behatokia @ Egpstﬁg




