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Bizkaia y el COVID-19: situando a las 
personas en el centro. 2ª OLA
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1. Preocupación y sentimientos 
respecto a la crisis del coronavirus
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¿Qué sentimientos le provoca la enfermedad del coronavirus? (en espontáneo) (respuesta múltiple) (%)
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1. Preocupación y sentimientos respecto a la crisis del coronavirus

5

¿Qué sentimientos le provoca la enfermedad del coronavirus? (en espontáneo) (respuesta múltiple) 
(COMPARATIVA RESULTADOS 1ªOLA Y 2ª OLA) (%)
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Miedo
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Preocupación

Enfado
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Responsabilidad/Solidaridad

 1ª OLA  2ª OLA

Vemos como en estas semanas el 
miedo, la tristeza, el estrés, la rabia,… 
son sentimientos que pierden peso y 
ganan fuerza la inseguridad, la 
angustia/ansiedad/agobio, pero sobre 
todo la preocupación, igualándose al 
miedo.
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1. Preocupación y sentimientos respecto a la crisis del coronavirus
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¿Qué sentimientos le provoca el confinamiento? (en espontáneo) (respuesta múltiple) (%)
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1. Preocupación y sentimientos respecto a la crisis del coronavirus
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¿Qué sentimientos le provoca el confinamiento? (en espontáneo) (respuesta múltiple) 
(COMPARATIVA RESULTADOS 1ªOLA Y 2ª OLA) (%)
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9,1

24,2

22,0

15,4

13,2

13,1
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5,4
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4,3
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Aburrimiento
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 1ª OLA  2ª OLA

Seguridad, aburrimiento, tristeza y 
estrés van dejando paso a la 
aceptación y el agobio. La 
incertidumbre/ansiedad y la 
frustración/impotencia pasan a ser 
sentimientos relevantes.
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2. La enfermedad. EL COVID-19, 
coronavirus 
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En qué grado teme…(%) (COMPARATIVA RESULTADOS 1ªOLA Y 2ª OLA) 

2. La enfermedad. El COVID-19, coronavirus 

*NS/NC no está reflejado en el gráfico

21,4
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9,5

21,8

24,9

35,7
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12,3

24,9

37,5
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Usted mismo/a se contagie

Que usted contagie a otra persona

Que se contagie alguien de su entorno

Que en caso de contagio, esa persona no recupere su
salud por completo

Que en caso de contagio, una persona de su entorno
fallezca

Mucho Bastante Poco Nada
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Que se contagie alguien de su entorno
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su salud por completo

Que en caso de contagio, una persona de su
entorno fallezca

Mucho Bastante Poco Nada
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¿A través de qué canales de información está usted siguiendo la crisis del coronavirus? Y,  
¿con qué frecuencia los está consultando? (% por cada medio de información)

2. La enfermedad. El COVID-19, coronavirus 

2,0 0,9
4,6 7,3

2,9 3,1 0,9 0,4

37,0

9,6

26,4

50,4

30,1
24,0

8,2
5,1

16,3

9,6 11,6

25,2

7,1 7,4
3,9 5,3

1,9 1,8 1,4 2,3 0,7 0,7 1,1 2,32,5
6,7

2,3 2,2 3,2 2,6 1,6 3,2

40,2

71,4

53,8

12,5

56,0

62,3

84,4 83,9

Prensa on line (diarios
digitales)

Prensa escrita Radio Televisión WhatsApp Redes sociales Servicios de alertas de
noticias

Páginas Web
institucionales

Todo el rato Varias veces al día Una vez al día Cada dos días Con menor frecuencia Nunca o casi nunca
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¿A través de qué canales de información está usted siguiendo la crisis del coronavirus? Y,  
¿con qué frecuencia los está consultando? (% por cada medio de información) 
(COMPARATIVA RESULTADOS 1ªOLA Y 2ª OLA) 

2. La enfermedad. El COVID-19, coronavirus 

2ª OLA. Mayo 2020
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18,2

1,3
4,8

38,2

2,0

37,0

16,3

1,9 2,5

40,2

Todo el rato Varias veces al
día

Una vez al día Cada dos días Con menor
frecuencia

Nunca o casi
nunca
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Prensa on line Prensa escrita Radio Televisión
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0,9
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día
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nunca

1ªOLA 2ª OLA
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1ªOLA 2ª OLA
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4,9

26,2

7,5
1,0

4,5

55,9

3,1

24,0

7,4
0,7 2,6

62,3

Todo el rato Varias veces al
día

Una vez al día Cada dos días Con menor
frecuencia

Nunca o casi
nunca

1ªOLA 2ª OLA
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¿Qué grado de confianza le transmite cada uno de los medios de información? (% por 
cada medio de información)

2. La enfermedad. El COVID-19, coronavirus 
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¿Qué grado de confianza le transmite cada uno de los medios de información? (% por 
cada medio de información) (COMPARATIVA RESULTADOS 1ªOLA Y 2ª OLA) 

2. La enfermedad. El COVID-19, coronavirus 

2ª OLA. Mayo 2020

Prensa on line Prensa escrita Radio Televisión

Redes socialesWhatsApp Servicios alertas noticias Webs institucionales
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28,9 28,9

4,8
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27,5
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1,6
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Ninguna Poca Bastante Mucha NS

1ªOLA 2ª OLA
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Ninguna Poca Bastante Mucha NS

1ªOLA 2ª OLA
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3,5

11,6
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1ªOLA 2ª OLA
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3. El confinamiento



3. El confinamiento

15

Rutinas que están siguiendo las y los vizcaínos de lunes a viernes durante el confinamiento (% sí) 
(COMPARATIVA RESULTADOS 1ªOLA Y 2ª OLA) 

11,3

16,8

27,7

32,4

38,5

57,1

70,8

84,6

86,9

89,5

93,9

Sal ir a la compra/farmacia/pasear el perro más de
una vez al día

Establecer horarios de uso del teléfono móvil,
restringir  el uso del mismo

Sal ir a la compra/farmacia/pasear el perro todos
los días

Establecer horarios al uso de ordenadores y TV
para ver series,  películas, informativos

Procurar quedar para hablar por teléfono o video
llamadas a las mismas horas

Establecer horarios para trabajar o estudiar

Hago ejercicios, deporte algún día entre semana

Levantarse a la misma hora

Vestirse con ropa diferente a la que he usado para
dormir

Salir a la ventana, balcón, terraza “para que me de 
el aíre y el sol”

Mantener horarios de comida, desayuno, comida
y cena en horarios más o menos iguales

2ª OLA. Mayo 2020
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57,9

67,1
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79,8
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93,7

Sal ir a la compra/farmacia/pasear el perro más de
una vez al día

Establecer horarios de uso del teléfono móvil,
restringir  el uso del mismo

Sal ir a la compra/farmacia/pasear el perro todos
los días

Establecer horarios al uso de ordenadores y TV
para ver series,  películas, informativos

Procurar quedar para hablar por teléfono o video
llamadas a las mismas horas

Establecer horarios para trabajar o estudiar

Hago ejercicios, deporte algún día entre semana

Levantarse a la misma hora

Vestirse con ropa diferente a la que he usado para
dormir

Salir a la ventana, balcón, terraza “para que me de 
el aíre y el sol”

Mantener horarios de comida, desayuno, comida y
cena en horarios más o menos iguales



3. El confinamiento

16

Grado de acuerdo con diferentes situaciones que está viviendo en el hogar durante el confinamiento (% 
por cada situación) (COMPARATIVA RESULTADOS 1ªOLA Y 2ª OLA) 

*NS/NC no está reflejado en el gráfico 2ª OLA. Mayo 2020

2ª OLA1ª OLA

25,0

29,2

48,8

35,6

65,9

85,9

64,2

83,1

60,0

26,5

30,2

26,6

26,2

29,0

21,3

8,7

20,1

11,0

19,1

13,4

28,4

27,6

18,1

25,6

7,3

3,6

10,8

4,3

14,9

44,1

15,9

16,1

6,4

9,5

1,8

1,4

2,6

1,4

4,0

12,8

Me preocupa el confinamiento para mi estado
físico

Me preocupa el confinamiento para mi estado
mental

Me siento más irritable

Me siento más triste

Las discusiones con las personas que convivo
han aumentado

He incrementado el consumo de alcohol en el
hogar

Mi tolerancia a la frustración ha descendido

Emocionalmente para mi están siendo como
unas vacaciones

Estoy menos est resado/a

Tenemos más unión familiar

Mucha Bastante Poco Nada
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28,7

48,0

41,7

67,1

84,7

72,4

86,2

71,9

44,7

29,7

28,1

27,7

27,7

20,9

11,6

17,4

8,6

15,0

12,0

32,7

25,9

18,1

20,4

6,0

2,5

6,8

3,7

9,8

32,1

15,4

17,3

5,8

9,6

1,7

0,8

1,2

1,0

2,3

7,3

Me preocupa el confinamiento para mi
estado físico

Me preocupa el confinamiento para mi
estado mental

Me siento más irritable

Me siento más triste

Las discusiones con las personas que convivo
han aumentado

He incrementado el consumo de alcohol en
el hogar

Mi tolerancia a la frustración ha descendido

Emocionalmente para mi están siendo como
unas vacaciones

Estoy menos estresado/a

Tenemos más unión familiar

Mucha Bastante Poco Nada



3. El confinamiento
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¿Está realizando compras on line?. Tipo de productos (% por cada tipo de producto de las personas que 
han comprado on line)

Sí; 41,9

No; 58,1

2,4

7,5

9,1

18,7

23,4

27,4

29,0

34,1

Aparatos deportivos

Juguetes

Productos farmaceúticos-cosmética

Comida a domicilio

Decoración-artículos para el hogar

Entretenimiento

Textil

Tecnología y aparatos electrónicos

4 de cada 10 vizcaínas y vizcaínos han comprado on line durante el 
confinamiento productos que no son de la bolsa de la compra. 
Destacan tecnología y aparatos electrónicos, textil, entretenimiento y 
artículos para el hogar/decoración.

2ª OLA. Mayo 2020



3. El confinamiento
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¿Qué opina de la posibilidad de que, al igual que los universitarios, no se vuelva a clase este curso? (%)

13,2

39,1

25,9

18,3

3,6

Muy bien

Bien

Regular

Mal

Muy mal

La mitad de la sociedad del TH de 
Bizkaia ve bien o muy bien que la 
enseñanza no universitaria no vuelva a 
clase este curso.

2ª OLA. Mayo 2020
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4. Actuación frente a la
crisis de coronavirus



4. Actuación frente a la crisis del coronavirus 

20

Grado de responsabilidad de diferentes instituciones en la gestión de la crisis del coronavirus*

*Media. Escala de 0 a 10, 0 “ninguna responsabilidad y 10 “máxima responsabilidad” 

5,17

6,88

6,91

7,02

7,26

7,77

7,80

7,91

8,33

8,38

8,83

Iglesia

Tercer sector (ONGs, asociaciones, 
fundaciones…)

Sindicatos

Centros educativos (colegios, universidades)

Patronal (grandes empresas)

Policía (ertzaintza, policía municipal, …)

Ayuntamientos

Diputación Foral de Bizkaia

Gobierno Vasco

Unión Europea

Gobierno de España

Media

2ª OLA. Mayo 2020



4. Actuación frente a la crisis del coronavirus 

21

Valoración de la actuación frente a la crisis del coronavirus de diferentes instituciones*

*Media. Escala de 0 a 10, 0 “la puntuación más baja” y la 10 “la puntuación más alta”

3,21

4,47

4,70

4,85

5,40

5,51

5,74

5,88

6,70

6,84

6,88

Iglesia

Patronal (grandes empresas)

Sindicatos

Unión Europea

Gobierno de España

Diputación Foral de Bizkaia

Ayuntamientos

Gobierno Vasco

Centros educativos (colegios, universidades)

Tercer sector (ONGs, asociaciones, 
fundaciones…)

Policía (ertzaintza, policía municipal, …)

Media

2ª OLA. Mayo 2020



4. Actuación frente a la crisis del coronavirus 

22

Cumplimiento de expectativas: nivel de responsabilidad versus valoración de la actuación frente a la 
crisis del coronavirus de diferentes instituciones

*Escala de 0 a 10, 0 “la puntuación más baja” y la 10 “la puntuación más alta”

Gobierno de España

Gobierno Vasco

Unión Europea

Diputación Foral de Bizkaia

Policía

Ayuntamientos

Patronal

Tercer sector

Sindicatos

Centros educativos

Iglesia
5,17

6,88

6,91

7,02

7,26

7,77

7,80

7,91

8,33

8,38

8,83

3,21

6,84

4,70

6,70

4,47

6,88

5,74

5,51

5,88

4,85

5,40

-1,96

-0,04

-2,21

-0,32

-2,79

-0,89

-2,06

-2,40

-2,45

-3,53

-3,43

-6,00 -4,00 -2,00 0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00

Dif .   (GAP) Valoración actuación Nivel responsabil idad de la gestión

2ª OLA. Mayo 2020



4. Actuación frente a la crisis del coronavirus 
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*Escala de 0 a 10, 0 “la puntuación más baja” y la 10 “la puntuación más alta”

Grado de responsabilidad de diferentes instituciones en la gestión de la crisis del coronavirus* 
(COMPARATIVA RESULTADOS 1ªOLA Y 2ª OLA) 

Tercer sector

Centros educativos

Policía

Iglesia

Sindicatos

Patronal

Ayuntamientos

Gobierno de España

Gobierno Vasco

Diputación Foral de Bizkaia

Unión Europea

8,79

9,20

8,94

8,40

8,18

7,38

7,65

5,74

7,24

8,33

7,40

8,38

8,83

8,33

7,91

7,80

6,91

7,26

5,17

7,02

7,77

6,88

-0,41

-0,37

-0,61

-0,49

-0,38

-0,47

-0,39

-0,57

-0,22

-0,56

-0,52

-2,00 0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00

Diferencia Media 2ª OLA Media 1ªOLA

El grado de responsabilidad otorgada en 
la gestión de la crisis al conjunto de las 
diferentes instituciones es inferior en 
esta segunda ola respecto a la primera. 

2ª OLA. Mayo 2020



4. Actuación frente a la crisis del coronavirus 
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*Escala de 0 a 10, 0 “la puntuación más baja” y la 10 “la puntuación más alta”

Valoración de la actuación frente a la crisis del coronavirus de diferentes instituciones* 
(COMPARATIVA RESULTADOS 1ªOLA Y 2ª OLA) 

Tercer sector

Centros educativos

Policía

Iglesia

Sindicatos

Patronal

Ayuntamientos

Gobierno de España

Gobierno Vasco

Diputación Foral de Bizkaia

Unión Europea
4,40

5,50

6,05

5,84

5,88

5,04

4,57

2,97

7,07

7,65

7,36

4,85

5,40

5,88

5,51

5,74

4,70

4,47

3,21

6,70

6,88

6,84

0,45

-0,10

-0,17

-0,33

-0,14

-0,34

-0,10

0,24

-0,37

-0,77

-0,52

-2,00 -1,00 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00

Diferencia Media 2ª OLA Media 1ªOLA

Sólo la Iglesia y la UE mejoran 
ligeramente su valoración en esta 
segunda ola. El resto de instituciones 
bajan en su valoración media, 
especialmente el  Tercer sector y la 
policía.

2ª OLA. Mayo 2020
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5. La desescalada del 
confinamiento



5. La desescalada del confinamiento

26

Notoriedad del “Plan Vasco de Vuelta a la Normalidad” presentado por Íñigo Urkullu (Gobierno Vasco) 
para ir poniendo en marcha los pasos a seguir para la desescalada del confinamiento en Euskadi las 
próximas semanas (%)

Sí; 59,0

No; 41,0 Casi 6 de cada 10 vizcaínas y vizcaínos 
manifiesta conocer el plan de 
desescalada del confinamiento del 
Gobierno Vasco presentado por Iñigo 
Urkullu.
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Posicionamiento ante las indicaciones de la Organización Mundial de la Salud y las Autoridades 
Sanitarias seguidas por Gobierno Vasco para iniciar la desescalada del confinamiento (% sí)

95,3

96,2

98,2

98,3

98,8

99,2

La transmisión “ha de estar controlada” y debe existir 
una garantía de que la reducción de casos es 

sostenida a lo largo de 14 días

Capacidad suficiente del sistema sanitario y de salud
pública para detectar y aislar  todos los casos

Minimizar el r iesgo de nuevos brotes en lugares
altamente vulnerables

Establecer medidas de detección y gestión rápida de
los casos importados

Que exista un pleno compromiso de cumplimiento
por parte de cada una de las personas

Establecer medidas preventivas en los centros de
trabajo

El grado de acuerdo con las 
indicaciones de la OMS y las 
autoridades sanitarias para iniciar la 
desescalada es universal.
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Posicionamiento sobre las medidas prioritarias propuestas en el “Plan Vasco de Vuelta a la 
Normalidad” (% sí)

91,5

93,5

93,9

95,7

95,7

Autorizar la actividad física de manera individual, en 
condiciones de limitación de tiempo y “prohibiendo de 

manera estricta la agrupación de personas”

Apertura limitada y escalonada de comercios y pequeños
negocios con estrictas medidas de seguridad y de

distanciamiento físico

Sal idas a la calle para menores y colectivos con
necesidades especiales,  "siempre en condiciones limitadas

de tiempo, distanciamiento físico y no agrupación"

Un protocolo específico para el ámbito de la Educación
contrastado con la comunidad educativa

Organizar la vuelta progresiva a la normalidad en la propia
Administración pública

El grado de acuerdo con los pasos 
propuestos por Gobierno Vasco son 
unánimes.
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Grado de importancia otorgado a diferentes políticas públicas en la nueva situación post-coronavirus

*Media. Escala de 0 a 10, siendo 0 “Nada de importancia” y 10 “Máxima importancia”

6,94

7,92

8,13

8,25

8,50

8,59

8,66

8,90

9,29

9,43

9,46

9,48

9,75

Obras públicas

Vivienda

Seguridad-policía

Cultura

Medio Ambiente

Fomento de la industria

Innovación

Educación

Investigación

Empleo

Cuidado y atención a las personas mayores

Cuidado y atención a personas dependientes o con discapacidad

Salud

Media

Salud, cuidados, empleo e investigación 
son las cuatro áreas de trabajo 
preferentes para un futuro próximo.

2ª OLA. Mayo 2020
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Impacto de la crisis del coronavirus en su vida personal, familiar y social (COMPARATIVA 
RESULTADOS 1ªOLA Y 2ª OLA) 

*Media. Escala de 0 a 10, siendo 0 “Mucho peor” y 10 “Mucho mejor”, el 5 es “Igual” 

5,26

5,98
5,89

4,66

5,33

5,01

4,84
5,01

5,65
5,26

4,75
4,56 4,58 4,67

Su vida personal Las relaciones
familiares

Las relaciones
sociales

Su economía
familiar

El t ipo de ocio Los consumos En su empleo (o de
las personas del

hogar)

Media 1ª OLA Media 2ª OLA

En esta segunda ola se 
incrementa la percepción de que el 
ocio y los consumos van a ir a 
peor.
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Cómo piensa que va a cambiar la sociedad de Bizkaia con respecto a… 
(COMPARATIVA RESULTADOS 1ªOLA Y 2ª OLA) 

*Media. Escala de 0 a 10, siendo 0 “Mucho peor” y 10 “Mucho mejor”, el 5 es “Igual” 

4,44

6,42
6,24

6,38

5,53

5,18

5,08

4,51

5,76 5,79 5,71

4,59

4,93
4,93

Bienestar Solidaridad Fortaleza de la
comunidad

Valores Ocio Igualdad Justicia

Media 1ª OLA Media 2ª OLA

Se percibe un mayor pesimismo 
respecto al ocio, la igualdad y la 
justicia.
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La situación de apertura de la hostelería (bares y restaurantes) para este verano, ¿cómo lo ve? (%)

3,0

85,2

11,8

Los bares y terrazas estarán abiertos con
normalidad

Los bares y terrazas estarán abiertos con
restricciones de distancia y número de
personas en su interior o en sus mesas

Los bares y terrazas estarán cerrados
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Cuando piensa en el verano, en su verano, ¿cómo lo ve? (% sí por cada opción)

3,2

46,7

52,0

38,9

26,2

5,1

18,9

10,6

15,0

Viajaré al extranjero a disfrutar de mis vacaciones

Iré a otras partes del  estado a pasar mis vacaciones

Pasaré mis vacaciones en las provincias limítrofes de

Bizkaia

Me quedaré en casa

Veranearé en Bizkaia (alquiler, segunda residencia)

Habrá fiestas populares (Aste Nagusia,  Fiestas de

pueblos, etc.)

Podremos acudir a festivales musicales,  teatro, cine,

etc.

Se jugará la final de copa con público

Se podrá ir  sin ningún tipo de barrera a las playas,

piscinas y zonas de esparcimiento

2ª OLA. Mayo 2020
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Ámbito geográfico

Territorio Histórico de Bizkaia

Procedimiento

Encuesta telefónica a los hogares (sistema CATI 
en remoto) (euskera/castellano)

Universo

Población general de 18 años o más residente 
en el Territorio Histórico de Bizkaia

Error muestral

e=± 4,0% (para un nivel de confianza 95%)

Tamaño de la muestra

602 entrevistas

Cuotas por sexo, grupo de edad y comarca de 
residencia

Fecha de realización

27/04/2020 al 05/05/2020
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