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1. Preocupacion y sentimientos
respecto a la crisis del coronavirus




1. Preocupacion y sentimientos respecto a la crisis del coronavirus bowornaonn© BEUES

¢ Qué sentimientos le provoca la enfermedad del coronavirus? (en espontaneo) (respuesta multiple)

vieco | S
Tristeza
estrés

Rabia

Preocupacion

Enfado

Incertidumbre
Angustia/Ansiedad
Impotencia/Frustacion

Indiferencia

NS/NC




1. Preocupacion y sentimientos respecto a la crisis del coronavirus bowornaonn© BEUES

¢ Qué sentimientos le provoca el confinamiento? (en espontaneo) (respuesta muiltiple)

Seguridad

Aburrimiento

Me encuentro bien g

Angustia/Ansiedad

Rabia

| 55|
Enfado “
Miedo “
Agobio m
Impotencia/Frustracion m
26

NS/NC
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2. La enfermedad. EL COVID-19,
coronavirus
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2. La enfermedad. El COVID-19, coronavirus betcbenaiis © GRS

A través de qué canales de informacion esta usted siguiendo la crisis del coronavirus? Y,
¢con qué frecuencia los esta consultando? (% por cada medio de informacion)

76,8
72,2
67,9
62,2
52,8
46,5
35,5 34,6 36,7 34,9
25,6
21,6
7,0 5,8 71
13,5
10,6
78 89 82 7,7 C O%se 95 74 74 %6 7587 %7
4 6,7 ’ 6,2 ’ 4 62 59 ’
4,2 43 4,7
0,9 0,3 0,9 1,2 1,212 0,6 0,6 1,2 0,3 1,6
Prensa on line (diarios Prensa escrita Radio Televisiéon WhatsApp Redessociales Servicios de alertas de Paginas Web
digitales) noticias institucionales
HTodoelrato MVariasvecesaldia MUnavezaldia W Cadadosdias Conmenor frecuencia Nunca o casi nunca



2. La enfermedad. El COVID-19, coronavirus bewoenao © Buste

¢ Qué grado de confianza le transmite cada uno de los medios de informacion? (% por
cada medio de informacion)

57,4
50,9
45,5
43,8
40,8
33,9 335 70
4 31,5 32,6
29429,1 28,8
252 26,2
22,8
20,2 20,5
18,2 18,6
15,5
11,6
8,9 9,0
7,2 8,0 ™ g
54 46 o >~ 52 5,0
i 2,8 3,5
0,9 0,9
Prensa on line (diarios Prensa escrita Radio Television WhatsApp Redessociales Servicios de alertas de Paginas Web
digitales) noticias institucionales

ENinguna MPoca MBastante M Mucha NS
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3. El confinamiento

Rutinas que estan siguiendo las y los vizcainos de lunes a viernes durante el confinamiento (% si)

Mantener horarios de comida, desayuno, comida
y cena en horarios mds o menos iguales

Salir a la ventana, balcén, terraza “para que me
de el aire y el sol”

Vestirse con ropa diferente a la que he usado

para dormir

Levantarse ala misma hora

Hago ejercicios, deporte algiin dia entre semana

Establecer horarios para trabajar o estudiar
Procurar quedar para hablarpor teléfono o video
llamadas a las mismas horas

Establecer horarios al uso de ordenadoresy TV
para ver series, peliculas, informativos

Salir a la compra/farmacia/pasear el perro todos
los dias

Establecer horarios de uso del teléfono mdévil,
restringir el uso del mismo

Salir a la compra/farmacia/pasear el perro mas
deunavezaldia

I

I
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3. El confinamiento bokbensionia @ BeUsto

Grado de acuerdo con diferentes situaciones que esta viviendo en el hogar durante el confinamiento (%
por cada situacion)

Tenemos mas unién familiar —  EmTn ’
Estoy menos estresado/a —— 16,2
Emocionalmente para mi estan siendo como unas vacaciones = 3
Mi tolerancia a la frustracion ha descendido —
He incrementado el consumo de alcohol en el hogar 81

Las discusiones con las personas que convivo han aumentado — R

Me siento mas triste _ 322
33,6

Me siento mas irritable I 07 S

Me preocupa el confinamiento para mi estado mental —

Me preocupa el confinamiento para mi estado fisico *833,9
238"

Mucha M Bastante HPoco M Nada

11

*NS/NC no esta reflejado en el grafico
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3. El confinamiento bokbensionia @ BeUsto

Grado de acuerdo con diferentes situaciones que esta viviendo en el hogar durante el confinamiento (%
por cada situacion por grupo de edad)

Me preocupa el confinamiento para mi estado fisico

38,3 38,9

18,0

18A30 31A45 46 A 60 masde 60

B Nada MEPoco MBastante Mucha

12

*NS/NC no esta reflejado en el grafico
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3. El confinamiento bokbensionia @ BeUsto

Grado de acuerdo con diferentes situaciones que esta viviendo en el hogar durante el confinamiento (%
por cada situacion por grupo de edad)

Me preocupa el confinamiento para mi estado mental

40,7

36,2
33,7

29,7

18,8

18A30 31A45 46 A 60 masde 60

m Nada MPoco MBastante Mucha

13

*NS/NC no esta reflejado en el grafico



3. El confinamiento bokbensionia @ BeUsto

Valoracion del seguimiento de las clases en casa (estudiantes/hogares con menores en edad escolar) (%)

Muy bien _ 8,3
Muy mal - 3,8

NS

27,1

14
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4. Actuacion frente a la crisis del coronavirus bokbensionia @ BeUsto

Grado de responsabilidad de diferentes instituciones en la gestion de la crisis del coronavirus

Gobiernode Espaia | o.:;
Gobiernovasco | ¢ co
unién Europea [ =75
Diputacion Foral de Bizkaia _ 8,43
Policia (ertzaintza, policia municipal,...) _ 8,29
Ayuntamientos | =,
Patronal (grandes empresas) _ 7,7
Tercer sector (ONGs, asociaciones, fundaciones...) ||| GcIEINIIGININIGINGEE ;7
sindicatos - | 7.3
Centros educativos _ 7,25
iglesia | -0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B Media

*Escala de 0 a 10, 0 “ninguna responsabilidad y 10 “maxima responsabilidad”

16
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4. Actuacion frente a la crisis del coronavirus bokbenaoia© Beuste

Valoracion de la actuacion frente a la crisis del coronavirus de diferentes instituciones

Policia (ertzaintza, policia municipal,...) _ 7,34
Tercer sector (ONGs, asociaciones, fundaciones...) _ 7,15
Centros educativos _ 6,85
Gobierno Vasco _ 5,88
Ayuntamientos _ 5,63
Diputacién Foral de Bizkaia _ 5,52
Gobiernode Espafia _ 5,39
sindicatos ||| | | N I 2.71
Patronal (grandes em presas) _ 4,41
unién Europea |G 4,18
Iglesia _ 3,08
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B Media

*Escala de 0 a 10, 0 “la puntuacion mas baja” y la 10 “la puntuacion mas alta”

17
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4. Actuacion frente a la crisis del coronavirus bokbenaoia© Beuste

Cumplimiento de expectativas: nivel de responsabilidad versus valoracién de la actuacion frente a la
crisis del coronavirus de diferentes instituciones

Gobierno de Esparia -3,76 ———
I 5,39
G 301 9,15
obierno Vasco 588
L 8,89
Unién Europea -4,57 P
I 4,18
. " S 8,75
Diputacion Foral de Bizkaia =~ -2,91 M s e
I 5,
8,43
Policia -0,95
i
. I 8,29
Ayuntamientos -2,51 I—
I 5,63
8,14
Patronal -3,29 I
I 4,41
7,7
Tercer sector -0,22
7,15
- . 7,37
Sindicatos -2,63 mm—
I 4,71
. I 7,34
Centros educativos -0,40
6,85
. I 7,25
Iglesia -2,94 ——
. 3,08
I 6,02
6 4 2 0 2 4 6 8 10

HDif. (GAP) M Valoradén actuacion H Nivel de responsabilidad gesrtion

*Escala de 0 a 10, 0 “la puntuacion mas baja” y la 10 “la puntuacion mas alta”
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5. Aprendizaje y futuro: escenario post-coronavirus

Impacto de la crisis del coronavirus en su vida personal, familiar y social

6,03

5,98

Su vida personal Las relaciones Lasrelaciones  Sueconomia Eltipo deocio Losconsumos Ensuempleo (o

familiares sociales familiar en el delas
personas que
vivenen el
hogar)
—8— |\/edia

*Escala de 0 a 10, siendo 0 “Mucho peor”y 10 “Mucho mejor”, el 5 es “Igual”

Universidad de Deusto
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5. Aprendizaje y futuro: escenario post-coronavirus ooworaic© BRisie

Impacto de la crisis del coronavirus en su vida personal, familiar y social (%)

u 0-4 Peor | 5 lgual N 6-10 Mejor
En suempleo (o en las personas que viven en el hogar) ‘ 22,0 51,3 11,9

Los consumos ‘ 20,9 55,7 19,4

el tipo deocio |4 53,0 27,2
Su econom/a familiar | 28,4 54,2 10,7
Las relaciones sociales [} 49,3 42,6
Las relaciones familiares ‘ 2,6 57,1 39,7
Su vida personal ‘ 15,9 55,4 26,4

*Escala de 0 a 10, siendo 0 “Mucho peor” y 10 “Mucho mejor”, el 5 es “Igual”

21



5. Aprendizaje y futuro: escenario post-coronavirus bekbehaoie@ BEFR

Consecuencias de la crisis del coronavirus en su economia familiar o empleo (%)

m Nada m Poco m Bastante Mucho NS
Que pierda su empleo de forma permanente 51,7 12,0 8,1

Quelaempresa en la que trabaja tenga que cerrar de forma permanente 53,0 13,2 6,0

Que su sueldo se reduzca de forma permanente 45,3 16,2 8,5

Que pierdas su empleo mientras dure esta crisis 50,4 10,3 6,8
Quelaempresa donde trabaja tenga que cerrar mientras dure esta crisis 45,7 10,3 9,0

Que su sueldo se reduzca mientras dure esta crisis 40,2 17,1 12,8
0,0 200 40,0 60,0 80,0 100,0

22



5. Aprendizaje y futuro: escenario post-coronavirus bekbehaoie@ BEFR

Grado de confianza de recibir ayuda en caso de necesidad econémica (%)

u Nada H Poco M Bastante ® Mucho NS
Ayuda de asociag;\?gses, fundaciones, 40,6 31,6 7.8 32
Ayudas de los Ayuntamientos 38,6 32,5 8,4 3,5
Ayudas de Diputacion Foral de Bizkaia 34,2 33,0 10,1 3,2

Ayudas del Gobierno Vasco 31,3 35,9 12,8 3,2

Ayudas directas del Estado 32,2 39,7 10,1 2,6

Ayuda de amigos/as 28,7 20,3 25,8 15,1
Ayuda de tu familia o familiares 11,9 9,9 30,4 41,7
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
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5. Aprendizaje y futuro: escenario post-coronavirus owornaon© Besio

Necesidades derivadas de la crisis del coronavirus (respuesta espontanea) (%)

Ayudas que favorezcan larecuperacion econdémica a
empresas, PYMES y comercios

Todo tipo deiniciativa que fomente el empleo _ 21,3
Reforzary fortalecer la sanidad publica _ 17,3
Solidaridad conlas personas mas vulnerables _ 10,6
Ayuda psicoldgica a la poblacién - 6,3
Mas importancia al medioambiente - 4,3
]

Mas esfuerzo en educacién y ciencia

24,3

24



5. Aprendizaje y futuro: escenario post-coronavirus oo © BEo

¢ Qué es lo primero que va a hacer cuando se de por finalizado el confinamiento?
(respuesta espontanea) (%)

Abrazar a familiares, amistades, a la gente que se quiere 31,2

Salirala calle, pasear, ir al monte, a la playa 25,2

Celebrar conla familia y amigos, tomando algo, comiendo,
cenado, etc.

22,6

Volver alanormalidad 5,0

Otros

o
=}

NS/NC

7,0
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6. Ficha Técnica

Ambito geografico

Territorio Historico de Bizkaia

Procedimiento

Encuesta telefonica a los hogares (sistema CATI
en remoto)

Universo

Poblacion general de 18 afios o mas residente
en el Territorio Historico de Bizkaia

Error muestral

e=1 5,3% (para un nivel de confianza 95%)

Tamano de la muestra

345 entrevistas

Cuotas por sexo, grupo de edad y comarca de
residencia

Fecha de realizacion

30/03/2020 al 01/04/2020

bbk behatokia @ Egpstﬁg




