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Bizkaia y el COVID-19: situando a las 
personas en el centro
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¿Qué sentimientos le provoca la enfermedad del coronavirus? (en espontáneo) (respuesta múltiple)
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¿Qué sentimientos le provoca el confinamiento? (en espontáneo) (respuesta múltiple)
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2. La enfermedad. EL COVID-19, 
coronavirus 
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¿A través de qué canales de información está usted siguiendo la crisis del coronavirus? Y,  
¿con qué frecuencia los está consultando? (% por cada medio de información)
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¿Qué grado de confianza le transmite cada uno de los medios de información? (% por 
cada medio de información)
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Rutinas que están siguiendo las y los vizcaínos de lunes a viernes durante el confinamiento (% sí)
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Salir a la compra/farmacia/pasear el perro más
de una vez al día

Establecer horarios de uso del teléfono móvil,
restringir el uso del mismo

Salir a la compra/farmacia/pasear el perro todos
los días

Establecer horarios al uso de ordenadores y TV
para ver series, películas, informativos

Procurar quedar para hablar por teléfono o video
llamadas a las mismas horas

Establecer horarios para trabajar o estudiar

Hago ejercicios, deporte algún día entre semana

Levantarse a la misma hora

Vestirse con ropa diferente a la que he usado
para dormir

Salir a la ventana, balcón, terraza “para que me 
de el aíre y el sol”

Mantener horarios de comida, desayuno, comida
y cena en horarios más o menos iguales
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Grado de acuerdo con diferentes situaciones que está viviendo en el hogar durante el confinamiento (% 
por cada situación)
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Me preocupa el confinamiento para mi estado físico

Me preocupa el confinamiento para mi estado mental

Me siento más irritable

Me siento más triste
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Tenemos más unión familiar

Mucha Bastante Poco Nada

*NS/NC no está reflejado en el gráfico
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Grado de acuerdo con diferentes situaciones que está viviendo en el hogar durante el confinamiento (% 
por cada situación por grupo de edad)

*NS/NC no está reflejado en el gráfico
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Grado de acuerdo con diferentes situaciones que está viviendo en el hogar durante el confinamiento (% 
por cada situación por grupo de edad)

*NS/NC no está reflejado en el gráfico
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3. El confinamiento

14

Valoración del seguimiento de las clases en casa (estudiantes/hogares con menores en edad escolar) (%)
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4. Actuación frente a la
crisis de coronavirus
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Grado de responsabilidad de diferentes instituciones en la gestión de la crisis del coronavirus
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*Escala de 0 a 10, 0 “ninguna responsabilidad y 10 “máxima responsabilidad” 
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Valoración de la actuación frente a la crisis del coronavirus de diferentes instituciones
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*Escala de 0 a 10, 0 “la puntuación más baja” y la 10 “la puntuación más alta”
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Cumplimiento de expectativas: nivel de responsabilidad versus valoración de la actuación frente a la 
crisis del coronavirus de diferentes instituciones

*Escala de 0 a 10, 0 “la puntuación más baja” y la 10 “la puntuación más alta”
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5. Aprendizaje y futuro: escenario 
post-coronavirus
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Impacto de la crisis del coronavirus en su vida personal, familiar y social

Su vida personal Las relaciones
familiares

Las relaciones
sociales

Su economía
familiar

El t ipo de ocio Los consumos En su empleo (o
en el de las

personas que
viven en el

hogar)

Media

5,28

6,03 5,98

4,70

5,37 5,12
4,86

*Escala de 0 a 10, siendo 0 “Mucho peor” y 10 “Mucho mejor”, el 5 es “Igual” 
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Impacto de la crisis del coronavirus en su vida personal, familiar y social (%)

*Escala de 0 a 10, siendo 0 “Mucho peor” y 10 “Mucho mejor”, el 5 es “Igual” 
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Consecuencias de la crisis del coronavirus en su economía familiar o empleo (%)
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Que su sueldo se reduzca de forma permanente

Que la empresa en la que trabaja tenga que cerrar de forma permanente

Que pierda su empleo de forma permanente

Nada Poco Bastante Mucho NS
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Grado de confianza de recibir ayuda en caso de necesidad económica (%)
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Necesidades derivadas de la crisis del coronavirus (respuesta espontánea) (%) 
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Más esfuerzo en educación y ciencia

Más importancia al medio ambiente

Ayuda psicológica a la población

Solidaridad con las personas más vulnerables

Reforzar y fortalecer la sanidad pública

Todo tipo de iniciativa que fomente el empleo

Ayudas que favorezcan la recuperación económica a
empresas, PYMES y comercios
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¿Qué es lo primero que va a hacer cuando se de por finalizado el confinamiento? 
(respuesta espontánea) (%)

7,0

9,0

5,0

22,6

25,2

31,2

NS/NC

Otros

Volver  a la normalidad

Celebrar con la familia y amigos, tomando algo, comiendo,
cenado, etc.

Sal ir a la calle, pasear, ir al monte, a la playa

Abrazar a familiares, amistades, a la gente que se quiere
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Ámbito geográfico

Territorio Histórico de Bizkaia

Procedimiento

Encuesta telefónica a los hogares (sistema CATI 
en remoto)

Universo

Población general de 18 años o más residente 
en el Territorio Histórico de Bizkaia

Error muestral

e=± 5,3% (para un nivel de confianza 95%)

Tamaño de la muestra

345 entrevistas

Cuotas por sexo, grupo de edad y comarca de 
residencia

Fecha de realización

30/03/2020 al 01/04/2020
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